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À medida que novas tecnologias e formatos de trabalho começam a

aparecer, novos cargos digitais e de tecnologia estão sendo criados,

a demanda por talentos com competências específicas e a retenção

dos mesmos tornam-se um dos principais desafios da área de

recursos humanos.

A evolução dos cargos tradicionais para cargos digitais é apenas 

o inicio da preparação da empresa para o futuro do trabalho.



Objetivo do material

Esse material tem como objetivo apresentar alguns dados

de mercado da carreira digital, quantitativo e qualitativo.

São dados preparados pela Mercer para apoiar na tomada

de decisão em relação a esse tema.

Estamos dividindo o conteúdo em 3 partes:

- Dados: Apresentaremos resultados de mercado das

posições com informações qualitativas.

- Como: Sintetizamos as formas de remunerar atuais e

apresentamos conceitos.

- Top Tech: Conheça a remuneração dos profissionais

mais bem pagos no Brasil e a disparidade quando

comparado com o mercado geral.

Esperamos que esse material ajude 
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Veja a diferença de estratégia

entre empresas tradicionais e

nativas digitais



TOP 5 - fatores chaves

Existe uma inversão entre os dois primeiros fatores,

quando comparamos as empresas tradicionais com as

nativas digitais, nesse material vamos conhecer novas

formas de remunerar e como desenvolver uma

estratégia para esse público.
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vamos falar 
de dados...



Dados apresentados

A análise a seguir apresentará os resultados da

pesquisa de remuneração de cargos digitais 2020.

Podemos visualizar as diferenças salariais entre os

setores e entender os detalhes qualitativos de

cada cargo digital.

Focamos principalmente na carreira de Dados,

Projetos e Tecnologia.





Fonte: Pesquisa de Cargos Digitais 2020
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Fonte: Pesquisa de Cargos Digitais 2020
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Fonte: Pesquisa de Cargos Digitais 2020
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Design de Experiência do Usuário (UX) vs Design da Interface do Usuário (UI)

UI UX

parte física
parte emocional








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Fonte: Pesquisa de Cargos Digitais 2020
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Fonte: Mercer – Cargos Digitais 2020
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Fonte: Mercer – Cargos Digitais 2020
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Conheça os 
modelos já 
existentes
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O que queremos dizer com ágil? Como deve funcionar?

▶ Aproximando-se dos “clientes”

▶ Trabalho colaborativo, em equipe

▶ Permanecendo alinhado com a 

mudança

Processo de interação e evolução contínua
após feedback do usuário e do mercado.
Abrange o ciclo de ponta a ponta, desde a
estratégia e concepção até a entrega e
renovação.

O objetivo é a fertilização cruzada de ideias e
inovação.

O trabalho ágil apresenta três desafios para recompensas:

Revisão contínua requer uma abordagem mais regular (vs anual) para gestão de 

recompensas

O pagamento baseado em projetos precisa estar vinculado aos skills necessários

As recompensas ágeis exigem melhor calibração com justiça e transparência



Copyright © 2021 Mercer. Todos os direitos reservados. 29

 .

Validação final do 
comitê

Team-Set Salaries  
definido pelo time

Avaliação 180/360 
graus

Aumento salarial por
fórmula

• Gestor recebe as avaliações e 

indica o % de aumento porém é o 

comitê que decide de forma 

colegiada.

• Colaborativo, padronizado pelo 

justiça do comitê e dentro do 

orçamento

• Subjetivo e não transparente o 

processo resulta em alto senso de 

injustiça pois é difícil ver o todo 

• O % aumento salarial é definido pelo 

time de forma colaborativa sem 

calibração do gestor

• Colaborativo, transparente, simples e 

padronizado pela justiça do time e 

dentro do orçamento

• Gestor perde força. Times que 

trabalham em silos isolados participam 

de avaliações separas

• Pares, gestores e subordinados 

fazem avaliação de performance. 

Gestor faz a calibração e decide o 

resultado (% aumento) final.

• Colaborativo, padronizado pela 

justiça do gestor, autonomia do 

gestor e dentro do orçamento

• Subjetivo e não transparente o 

processo fortalece a hierarquia. 

Alto investimento de tempo e 

recursos

• O aumento é definido por regras e 

fórmulas objetivas em politicas.    

Ex: Tempo de casa, certificação, 

número de subordinados,etc

• Transparente, simples e objetivo

• Processo limitado e engessado. Os 

parâmetros definidos no passado  

podem não ser prioridades agora, 

inclusive os  % podem estar fora do 

orçamento

Novas formas de reconhecimento e formatos dos ciclos de remuneração 
passam a fazer parte da estratégia ágil das empresas
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Alguns cargos vão se 

transformar em clusters de 

skills

Cluster de skills vão incluir 

habilidades cognitivas e 

comportamentais

Indivíduos serão pagos com 

base no cluster de skills, ao 

invés do cargo que ocupa

A chave para acertar no Pay-For-Skills

Modelo de precificação dinâmico para skills1

Usando dados baseados na nuvem para fornecer informações quase em tempo real sobre 

pressões do mercado e preços dos skills2

▶ As empresas estão buscando maneiras de permanecer à frente 

ao contratar talentos com skills sob demanda

▶ As empresas estão cada vez mais pensando como desvincular 

Pay-For-Performance e estão avançando em direção ao Pay-

For-Skills. O futuro pode ser focado em progressão de 

recompensas.

▶ As empresas estão adotando uma visão holística da 

recompensa. Exemplo: aumento do uso de programas de 

reconhecimento, recompensas pontuais e oportunidades de 

carreira para reconhecer e motivar.

O pagamento por 
skills desafia os 
conceitos 
tradicionais de 
remuneração por 
cargo

O futuro dos cargos:



Conceito
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Ferramentas para Avaliação Ferramentas para Avaliação
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para Profissionais Digitais para Profissionais Digitais



Elementos Chave da Premiação
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Personalize objetivos 
individuais com base no que 
repercute nos segmentos de 
força de trabalho em todo o 
espectro de recompensas

Entenda a experiência do 
funcionário para identificar os 
momentos que importam e as 
implicações para o 
pagamento

A tecnologia permite que as 
organizações ofereçam uma 
seleção de objetivos, a partir 
dos quais o indivíduo 
seleciona o negócio que 
melhor se adapta a eles

Quais são os desafios a ter em mente?

Foco do empregado

no ROI

Transparência e 

equidade salarial
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Vamos analisar 
os melhores 
pagadores do 
mercado

Fonte: Top Tech 2020



Os dados apresentados a seguir refletem os 

melhores salários para o público de cargos 

Digitais, para cada cargo geramos as 

melhores pagadoras.

Veja agora:

Ranking Top 10, 7 e 5 empresas
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REMUNERAÇÃO GARANTIDA ANUAL 

Salár io  base anual  +  out ros  pagamentos f ixos ,  ta is  como fér ias ,  

per icu los idade,  insa lubr idade,  e tc .

REMUNERAÇÃO TOTAL EM DINHEIRO ANUAL 

Remuneração garant ida anual  +  incent ivos  de cur to  prazo,  ta is  

como bônus,  incent ivo de vendas,  par t ic ipação nos lucros  ou 

out ros  incent ivos  var iáve is  no per íodo de 12 meses
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As atividades de Análise e BI se concentram no gerenciamento, análise e realização dos serviços de processamento de dados de clientes externos. Implementa e/ou
cria questionários de pesquisas eletrônicos conforme os requisitos do cliente. Insere dados no sistema digital, gerencia o banco de dados e gera análise estatística
adequadamente. Codifica e personaliza pacotes de software de acordo com os procedimentos e requisitos de processamento de dados.

.
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T O P  T E C H

M É D I A  

M E R C A D O  

T R S

%

D I F E R E N Ç A

E S P E C I A L I S T A  

( P 4 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
160.354 181.205 190.864 226.884 157.532 21%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
189.805 209.599 219.084 256.837 169.699 29%

A N A L I S T A  

S Ê N I O R  ( P 3 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
114.704 121.731 135.565 155.502 101.627 33%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
126.510 127.392 145.262 165.013 114.087 27%

A N A L I S T A  

P L E N O  ( P 2 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
86.973 95.059 102.111 112.995 75.774 35%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
96.164 105.371 113.492 136.719 78.818 44%

A N A L I S T A  

J Ú N I O R  ( P 1 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
50.328 54.431 58.751 63.416 48.200 22%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
53.330 58.945 62.870 70.381 49.020 28%

Fonte: Top Tech 2020
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As atividades de Infraestrutura de TI/Arquitetura de Sistemas envolve desenvolver a plataforma técnica, os recursos e os serviços centrais que suportam processos de
negócios e dados, como: Mapear as relações entre componentes da plataforma/infraestrutura de TI (por exemplo, Usuários Finais de Tecnologia, Software e Hardware
de Sistemas de TI e Redes de Transmissão de Informação e Comunicação). Identificar as principais interações de tecnologia que impactam a capacidade da
organização de obter integração, compatibilidade e metas de desempenho. Avaliar o custo total de propriedade e o retorno de investimento de diversas alternativas
da plataforma/infraestrutura de TI.

N Í V E L
C O M P O N E N T E  D E  

R E M U N E R A Ç Ã O
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%

D I F E R E N Ç A

E S P E C I A L I S T A  

( P 4 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
205.322 219.037 232.640 263.495 161.651 44%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
235.538 261.589 271.179 300.126 182.510 49%

A N A L I S T A  

S Ê N I O R  ( P 3 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
165.995 169.760 178.980 186.586 118.343 51%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
181.707 201.099 207.706 220.967 127.256 63%

A N A L I S T A  

P L E N O  ( P 2 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
90.739 99.118 103.983 116.088 80.689 29%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
95.726 111.592 111.736 121.036 83.165 34%

A N A L I S T A  

J Ú N I O R  ( P 1 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
53.430 59.188 60.719 67.671 54.870 11%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
54.312 69.760 65.925 74.365 54.870 20%

Fonte: Top Tech 2020
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As atividades de Programação de Software de Sistemas de TI se concentra na programação e na configuração de Software de Sistemas de TI .O trabalho inclui:
Desenvolver código em linguagens de programação de nível mais baixo para otimizar o desempenho e a eficiência da plataforma/infraestrutura de TI de uma
organização. Configurar, personalizar, diagnosticar e melhorar o software de sistemas de fornecedores (por exemplo, software de sistemas operacionais e serviços que
gerenciam o acesso a periféricos, facilitam a comunicação em rede, gerenciam a alocação de memória, gerenciam o armazenamento de arquivos em discos rígidos,
etc.) Desenvolver programas de diagnóstico para testar sistemas de software/hardware integrados e resolver falhas no sistema. Elaborar documentação funcional e
técnica de programas e código de software de sistemas.

N Í V E L
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%

D I F E R E N Ç A

A N A L I S T A  

S Ê N I O R  ( P 3 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
145.086 156.736 163.071 184.223 115.824 41%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
151.636 160.953 168.046 188.003 132.329 27%

A N A L I S T A  

P L E N O  ( P 2 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
93.027 99.602 104.752 119.053 72.354 45%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
96.431 105.724 107.338 119.053 75.480 42%

A N A L I S T A  

J Ú N I O R  ( P 1 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
61.401 65.565 67.242 70.778 60.896 10%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
65.036 66.969 71.174 78.400 61.637 15%

Fonte: Top Tech 2020
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As atividades de Desenvolvimento Geral de Aplicativos de TI inclui análise, programação e configuração de aplicativos de usuário final e/ou software de sistemas,
como: Analisar requisitos e especificações de negócios/funcionais/técnicos detalhados para o aplicativo. Codificar aplicativos desenvolvidos internamente e/ou
configurar aplicativos COTS (Prontos para uso) usando programação, scripts e linguagens de banco de dados. Suportar atividades de teste, implementação,
manutenção e evolução do aplicativo corrigindo erros de programação, respondendo a mudanças no escopo e codificando melhorias no aplicativo

.
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%

D I F E R E N Ç A

E S P E C I A L I S T A  

( P 4 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
205.818 218.899 235.647 273.534 203.778 16%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
230.738 253.656 269.191 299.846 225.162 20%

A N A L I S T A  

S Ê N I O R  ( P 3 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
173.355 183.873 187.282 201.846 136.176 38%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
184.061 199.735 203.142 227.017 145.080 40%

A N A L I S T A  

P L E N O  ( P 2 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
127.792 131.474 132.878 138.667 90.963 46%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
134.706 136.946 140.203 147.329 94.247 49%

A N A L I S T A  

J Ú N I O R  ( P 1 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
57.032 60.318 70.399 88.807 48.831 44%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
58.942 61.346 72.913 92.667 50.741 44%

Fonte: Top Tech 2020
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As atividades de Segurança de Sistemas de Informação se concentram em impedir crime com base em TI, invasão, modificação intencional ou não, divulgação ou
destruição de sistemas de informação, ativos de TI e propriedade intelectual de uma organização, como: Projetar, testar e implementar sistemas operacionais, redes e
bancos de dados seguros. Auditoria de senha, análise de vulnerabilidade com base em rede e em aplicativo da Web, gerenciamento de vírus e detecção de intrusos.
Conduzir auditorias e avaliações de risco para design de aplicativos. Monitorar e analisar logs de acesso ao sistema. Planejar backup de segurança e recuperação do
sistema.

.

N Í V E L
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%

D I F E R E N Ç A

E S P E C I A L I S T A  

( P 4 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
174.164 193.413 202.801 229.253 156.937 29%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
201.675 226.896 242.123 271.492 186.001 30%

A N A L I S T A  

S Ê N I O R  ( P 3 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
131.989 150.979 157.382 181.843 111.174 42%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
153.197 163.302 177.418 210.944 123.391 44%

A N A L I S T A  

P L E N O  ( P 2 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
97.710 104.155 105.140 113.062 78.845 33%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
117.943 121.694 120.490 122.435 81.093 49%

A N A L I S T A  

J Ú N I O R  ( P 1 )

R E M U N E R A Ç Ã O  

G A R A N T I D A  
54.882 64.888 63.520 69.495 53.092 20%

R E M U N E R A Ç Ã O  

T O T A L
62.714 68.053 69.950 77.585 53.348 31%

Fonte: Top Tech 2020
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Conclusão
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




