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Visao Geral

* Objetivos
Os objetivos do Programa de Desenvolvimento em Gestao do Capital Humano séo:

— Alinhar a gestao do capital humano ao plano de negocios da organizacao.

— Gerenciar o impacto da gestdao do capital humano na atragao, retencao, motivagao e
desenvolvimento das pessoas.

— Compreender e assimilar conceitos fundamentais para aplicagao das melhores praticas a
gestao do Capital Humano.

A quem esta dirigido?

— Profissionais especialistas e analistas responsaveis pela implementacdo e/ou
monitoramento da gestao do capital humano em suas organizacoes.

 Nosso Enfoque

— Exposicoes teoricas e aplicacao de exercicios praticos que favorecam a internalizacao dos
conceitos de gestao apresentadas.

— Esta especialmente desenhado para um grupo reduzido de participantes, com o objetivo
de aproximar instrutor e participante, favorecendo o cumprimento dos objetivos de
capacitacao propostos.
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Modulos




Estratégia de Capital Humano

Duracéo: 1 dia (8 horas)

» Estratégia de Capital Humano

» As variaveis econémicas que impactam na gestdo da Remuneracao
» Objetivos estratégicos de uma Politica de Remuneracao e Beneficios
» Evolucao dos Sistemas de Remuneracao e Emprego

* O modelo de Remuneracgao Total
— Remuneracéao e Beneficios
— Treinamento e Desenvolvimento
— Balanco entre Vida Pessoal e Profissional

* A determinacao de cada um dos elementos do pacote de Remuneracao Total

« As ferramentas para avaliar a competitividade do modelo
— A pesquisa de Remuneracao e Beneficios
— A pesquisa de Clima Organizacional

Praticas e Tendéncias de Mercado
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Gestéo de Remuneracao

Duracéo: 3 dias (24 horas)

* Papel da Funcado Recursos Humanos

« Conceitos gerais sobre Remuneracao Total

* Metodologia de Descricao de Posicao

» Conceitos de Avaliacao de Posicao — incluindo Metodologia IPE

« Estatistica Basica

* Pesquisas Salariais

« Construcao de Estrutura de Cargos e Remuneracao

« Conceitos de Remuneracéo Variavel: Incentivos de Curto e Longo Prazos

 Beneficios em Geral, com énfase em Saude e Previdéncia
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Remuneracao Variavel: Incentivos de Curto e Longo Prazos

Duracéo: 2 dias (16 horas)

* Remuneracé&o Variavel de Curto Prazo
— Principios basicos
— Medidas de Desempenho / Critérios de Selecéao
— Indicadores para medir Performance e Valor
— Como identificar indicadores de Performance
— Indicadores mais utilizados pelas empresas

« Desenho do Esquema de Remuneracéo Variavel de Curto Prazo
« Remuneracao Variavel de Longo Prazo

 Esquemas de Remuneracéo Variavel de Longo Prazo

— Vinculados / Nao Vinculados com acdes
- Restricted Stocks -Stock Appreciation Rights (SAR)

- Stock Options -Value Sharing Units

» Critérios de comparacédo em funcao de:

— Perfil dos funcionarios elegiveis, efetividade como ferramenta de retencao, impacto
motivacional e grau de alinhamento com os interesses dos acionistas
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Bases para a Administracéo de Cargos e Salarios

Duracéo: 2 dias (16 horas)

» Descricao de Cargos (objetivos, pontos-chave, campos do formulario e exemplos),

» Avaliacédo de Cargos (objetivos, evolucdo dos Sistemas de avaliacdo de cargos e sistemas
atuais de fatores e pontos)

* Pesquisas de Remuneracao

« Elementos que integram a Remuneracao

Processo de “matching” ou identificacdo de posicdes comparaveis
Definicdes estratégicas

Grupo de comparacao

Medidas estatisticas de Comparacéao

Mix da remuneracao

Exemplos de Relatorios

 Desenvolvimento de Estruturas Salariais
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Diferentes enfoques para a gestao de remuneracéao
Critérios para a revisao salarial



Beneficios, énfase em Saude e Previdéncia

Duracéo: 1 dia (8 horas)

* Objetivo de cada beneficio / retorno e seu impacto nos funcionarios

» Caracteristicas tipicas dos principais beneficios

— Plano Médico — Vale Alimentacéao
— Seguro de Vida — Empréstimos

— Plano de Aposentadoria — Automovel

— Vale Refeicao — Outros

» Beneficios Flexiveis

* Objetivos de um Plano de Aposentadoria

* Nova segmentacao de perfil populacional

» DecisOes chave para o desenho e implantacao

* Rede de beneficios e coberturas

* Tipos de plano: Beneficios Definido/ Contribuicdo Definida
* Ferramenta na retencao de pessoas chave

« Comunicacao
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Gestao de Transferéncias Internacionais

Duracéo: 1/2 dia (4 horas)

» Gestéo de Transferéncias Internacionais
— Enfoques para determinacdo da Remuneracdo e Beneficios
- Home approach (pais de origem)
- Host approach (pais de destino)
- Hibrido (combinacao dos anteriores)
- Internacional

* Ferramentas para determinar a Remuneracéao e os Beneficios do Expatriado
— Indicadores de diferencas de custo de vida entre cidade de origem e destino
— Indicadores de diferencas de qualidade de vida entre cidade de origem e destino
—  Mobility premium (diferencial pela expatriacéao)
— Custo de moradia no lugar de destino
— Custo do colégio para os filhos no lugar de destino

* Praticas de Mercado
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Gestao de Talento

Duracéo: 1 dia (8 horas)

* Gestdo de Desempenho: por qué e para que?

» Papéis dos atores no processo de Gestao de Desempenho (Gestor, Funcionario e RH)
* A Gestao de Desempenho: processo integrado e continuo

* Modelos de avaliacdo de desempenho: objetivos e competéncias

» Perfis de avaliacao: a importancia de sua definicao

* Avaliacao de competéncias:
— Metodologias de avaliacao
— Melhores praticas

* (Gestao de Desempenho: sua relacédo com a remuneracao

* Gestdo de Desempenho como pilar para a gestao de talentos:
— Identificacao de high performers e potenciais
— Planos de carreira e planos de sucessao
— Planos de desenvolvimento e treinamento
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Gestéo de Clima e Comprometimento

Duracéo: 1 dia (8 horas)

» Gestéo de Clima e Comprometimento: por que e para que?

» Diferenciando conceitos: satisfacao, clima e comprometimento

* O clima como manifestagao da cultura organizacional

« Comprometimento: seu impacto nos resultados do negocio

« Como medir o Clima e o Comprometimento: diferentes metodologias

« Da medicao a gestao: como comunicar os resultados e desenhar planos de acao
* Medindo o grau de impacto dos planos de acao

* Processo de comunicacao: boas praticas para manter vivo o processo de Gestao de Clima
e Comprometimento

¢ Compartilhando praticas de mercado
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Investimento

Clientes

Valores por Médulos:
— Modulos de 04 horas: R$ 750,00
— Mobdulos de 08 horas: R$ 1.500,00
— Mobdulos de 16 horas: R$ 3.000,00
— Mobdulos de 24 horas: R$ 4.000,00

Nao Clientes

Valores por Médulos:
— Modulos de 04 horas: R$ 850,00
— Mobdulos de 08 horas: R$ 1.700,00
— Mobdulos de 16 horas: R$ 3.200,00
— Mobdulos de 24 horas: R$ 4.200,00

Politica de Desconto:
— 10% no valor total para 2 modulos
— 15% no valor total para 3 modulos
— 20% no valor total para 4 modulos
—  25% no valor total acima de 5 modulos

12
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inclui impostos, material didatico, almoc¢o e estacionamento
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http://www.imercer.com/content/Mercer_college.aspx

Calendario & Inscricao

» Datas previstas (condicionadas ao nimero minimo de participantes por turma)

< I 2
Estratégia de Capital Humano o2h 27 ov
Gestdo de Remuneragio 24h | |06 308 18 a 20
Remuneragdo Yariavel: ICP e ILP 16h 17 e 18 09 e 10
Bases para a Administragdo de Cargos g Salarios 16h 08 e 09 23 e 24
Beneficios, énfase em Salde e Previdéncia 02h 29 (NS
Gest3o de Transferéncias Internacionais O4h =l ]3]
Gestdo de Talento 02h 19 27
Gestdo de Clima e Comprometimento 02h 03 28

* Inscricéo On-line:
http://www.imercer.com/content/Mercer college.aspx

e Local:
Mercer Sao Paulo

Av. Dr. Chucri Zaidan, 920 — Torre | do Shopping Market Place
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Contatos

e Carolina Oliveira
(11) 3048-5751
carolina.oliveira@mercer.com

» Karina Lapenta
(11) 3048-1854
karina.lapenta@mercer.com
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